
株式会社ベアーズ 特定商取引に関する法律に基づく表示 新旧対照表（2025 年９月１日改定） 
 

 新 旧 

 

商品又は役務の 

代金以外の必要 

料金 

 

当社サイトのページの閲覧に必要となるインターネットの通信料金、携帯電話の通信料金、

後払い決済で銀行振込を利用する場合の振込にかかる手数料についてはお客様のご負担と

なります。 

 

消費税など 

 

支払方法 

 

・クレジットカード決済 

・後払い決済（株式会社ネットプロテクションズ提供） 

・その他当社が別途認めるお支払方法を利用するものとします。 

 

・お客様本人名義のクレジットカード 

・後払い決済（株式会社ネットプロテクションズ提供） 

・その他当社が別途認めるお支払方法を利用するものとします。 

 

支払時期 

 

・クレジットカードの場合の決済日、後払い決済の場合のデータ送信日は、次のとおりとし

ます。 
 

 定期プランの場合 スポットプランの場合 

 ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ 

決済日 

後払い 

データ送信日 

ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ 

決済日 

後払い 

データ送信日 

ｻｰﾋﾞｽ料金 翌月 14 日 翌月２営業日 当日サービス後 翌月２営業日 

ｵﾌﾟｼｮﾝ料金 翌月 14 日 翌月２営業日 － － 

延⾧料金 翌月 14 日 翌月２営業日 当日サービス後 翌月２営業日 
 
・クレジットカードの場合、ご加入されているカード会社が定める引落日に引落しとなりま

す。 

・後払い決済の場合、株式会社ネットプロテクションズの提供する「NP 後払い」決済サー

ビスとなります。請求書は、株式会社ネットプロテクションズよりお客様が申し込まれた

当社の各サービスご利用月の翌月 5 日前後に郵送されますので、発行から 14 日以内に所

定の方法にてお支払いください。 

 

・末日締め 1 か月単位でのお支払いとします。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
・ご利用者本人名義のクレジットカードの場合、お客様のご加入されているカード会社が定

める引落日に引落しとなります。 

・後払い決済の場合、株式会社ネットプロテクションズの提供する「NP 後払い」決済サー

ビスとなります。請求書は、株式会社ネットプロテクションズよりお客様が申し込まれた

当社の各サービスご利用月の翌月 5 日前後に郵送されますので、発行から 14 日以内に所

定の方法にてお支払いください。 



 

返品・交換・ 

キャンセル 

 

 

サービスの特性上、サービス提供後の返品・交換は受け付けておりません。なお、各サービ

スごとに、当社が以下のとおり定める規定に従い、キャンセル又は内容変更ができるものと

します。各規定のお手続をご希望されるお客様は、通常当社との連絡にお客様が利用されて

いる連絡手段（電話・メール・チャット・管理画面等）により、当社までご連絡ください。

連絡手段がご不明な場合は、当社お客様ホットライン（電話番号：03-5640-0736（9 時～18

時））にご連絡ください。 

 

［本サービス共通］ 

定期プランの解約：当社規約第 14 条をご参照ください。 

［家事代行サービス］ 

予定日時の変更・キャンセル：当社規約第 22 条をご参照ください。 

［キッズ＆ベビーシッターサービス］ 

予定日時の変更・キャンセル：当社規約第 27 条をご参照ください。 

［ハウスクリーニングサービス］ 

予定日時の変更・キャンセル：当社規約第 30 条をご参照ください。 

 

［当社規約 URL］https://www.happy-bears.com/service_kiyaku.pdf 

 

サービスの特性上、サービス提供後の返品・交換は受け付けておりません。なお、各サービ

スごとに、当社が以下のとおり定める規定に従い、キャンセル又は内容変更ができるものと

します。各規定のお手続をご希望されるお客様は、通常当社との連絡にお客様が利用されて

いる連絡手段（電話・メール・チャット・管理画面等）により、当社までご連絡ください。

連絡手段がご不明な場合は、当社お客様ホットライン（電話番号：03-5640-0736（9 時～18

時））にご連絡ください。 

 

［本サービス共通］ 

定期プランの解約：当社規約第 13 条をご参照ください。 

［家事代行サービス］ 

予定日時の変更・キャンセル：当社規約第 21 条をご参照ください。 

［キッズ＆ベビーシッターサービス］ 

予定日時の変更・キャンセル：当社規約第 26 条をご参照ください。 

［ハウスクリーニングサービス］ 

予定日時の変更・キャンセル：当社規約第 29 条をご参照ください。 

 

［当社規約 URL］https://www.happy-bears.com/service_kiyaku.pdf 

 

以上 


